CONHEGCA A NOVA VALVULA ALTERNADORA DE
PRESSAO ESTRELA: SISTEMA QUE GARANTE MELHOR
DESEMPENHO NO ABASTECIMENTO DE AGUA E MAIS

CONFORTO NO USO DIARIO

ESTRELA

ACESSORIOS E CONEXOES




BEM-VINDOS A
DECIMA SEGUNDA
EDICAO DA
REVISTA ESTRELA!

E com grande satisfacdo que dou as boas-vindas a vocé & décima segunda
edicdo da Revista Estrela. Cada nova edicdo representa mais do que a
continuidade de um projeto editorial: ela reflete o nosso compromisso
permanente com a inovacdo, a qualidade e a proximidade com todos que
fazem parte da nossa trajetdria.

Os meses de fevereiro e marco marcam um periodo especial para a Estrela
Acessérios e Conexdes. E um momento de renovacdo, de novos ciclos e,
principalmente, de avancos concretos no nosso portfélio. Nesta edicdo,
apresentamos novos produtos recém-incorporados A nossa linha,
desenvolvidos para atender s demandas reais do mercado, sempre com foco
em desempenho, seguranca e praticidade nas instalagdes.

Também reservamos um espaco especial para celebrar o Dia Internacional da
Mulher. Reconhecemos e valorizamos o papel fundamental das mulheres no
setor, na industria, no comércio e dentro da proépria Estrela. Sdo profissionais que
contribuem diariaomente com competéncia, dedicacdo e sensibilidade,
ajudando a construir um ambiente mais diverso, forte e inovador.

A Revista Estrela nasce com o propdsito de informar, conectar e compartilhar
conhecimento. Queremos que este conteudo seja uma ferramenta Util para
NOSSOS parceiros, clientes, representantes e colaboradores — um canal que
traduz quem somos, o que fazemos e, principalmente, para onde estamos
caminhando.

Seguimos atentos ds transformacdes do mercado e confiantes no caminho que
estamos trilhando, investindo constantemente em novos produtos, processos e
relacdes de longo prazo. Agradeco a vocé por fazer parte dessa jornada e por
confiar na Estrela como sua parceira em solucdes hidrdulicas.

Desejo uma excelente leitura.

Tiago Vizzari - CEO
Estrela Acessorios e Conexoes
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VALVULA

QUE ALTERNA.
PRESSAO QUE
TRANSFORMA
O USO DA AGUA

A Vdlvula Alternadora de PressGo com Filtro Y Acquaturbo chega ao portfélio da
Estrela Acessdrios e Conexdes como uma solucdo inteligente para um dos
desafios mais comuns nos sistemas hidrdulicos residenciais: a varia¢cdo e a
baixa pressdo da dgua no uso didrio.

Projetada para alternar automaticamente o abastecimento entre a rede
publica e a caixa d'dguq, a valvula identifica qual fonte oferece maior presséo
naguele momento e prioriza seu uso, garantindo mais desempenho para
torneiras, chuveiros e pontos de consumo. Ao mesmo tempo, o sistema bloqueia
o retorno de dgua para a rede, promovendo mais seguranga e conformidade na
instalacdo.

Na pratica, isso significa resolver
situacoes recorrentes como:

- chuveiros com fluxo fraco ou irregular;

- torneiras que perdem pressdo em
hordrios de pico;

- necessidade de intervencdes manuais
no sistema;

- desperdicio de tempo e retrabalho
em instalacdes que ndo entregam
o desempenho esperado.
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Outro diferencial importante estd na integracdo do Filtro Y, que atua na
retencdo de impurezas, protegendo o sistema hidrdulico e contribuindo para a
maior durabilidade dos componentes. O conjunto foi pensado para oferecer
funcionalidade, seguranca e praticidade, reunindo em um Unico kit todos os
itens necessdrios para a instalacdo.

Indicada para uso em reservatoérios de dgua potdvel, a Vdalvula Alternadora de
Press@o Estrela representa mais um passo no compromisso da marca com
solucdes que unem tecnologia aplicadaq, facilidade de instalacdo e beneficios
reais para o usudrio final. E um produto que n&o apenas melhora a performance
do sistema, mas também eleva a experiéncia de uso da dgua no dia a dia.
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SOLUGCOES QUE FACILITAM,
PROTEGEM E ELEVAM O _
PADRAO DAS INSTALACOES

Nesta edi¢do, reunimos uma selecdo especial de
produtos que traduzem o compromisso da Estrela
Acessorios e Conexdes com inovacdo, funcionalidade
e qualidade. Séo solucdes pensadas para o dia a diq,
gue resolvem problemas recorrentes, otimizam
instalacdes e entregam mais seguranca, praticidade
e durabilidade em diferentes aplicagdes.
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MANGUEIRAS DE
JARDIM HIPERFLEX

Versatilidade e resisténcia para multiplos usos

As Mangueiras de Jardim Hiperflex foram desenvolvidas para quem
busca praticidade sem abrir mdo da durabilidade. Disponiveis nas
versoes 1/2 x 2.0 com esguicho revdlver e 7/16 x 1.5 com esguicho reto, elas
sdo ideais para jardinagem, limpeza geral e lavagem de dreas externas.

O material flexivel facilita o manuseio e 0 armazenamento, enguanto os
esguichos reguldveis permitem controle preciso da vazdo, adaptando o
jato a diferentes necessidades. Um conjunto pronto para uso, compativel
com torneiras padrdo, que oferece desempenho consistente e longa
vida util.

REVISTA ESTRELA ACESSORIOS E CONEXOES




Protecdo inteligente para sistemas de escoamento

O Ralo Block DN 100 € uma solucdo exclusiva que eleva o nivel de
seguranca e higiene em dreas internas e externas. Seu sistema de fecho
automatico por imd abre com a passagem da dgua e fecha apds o uso,
impedindo o retorno de odores, insetos, roedores e espuma de mdaqguinas
de lavar.

Além de contribuir para ambientes mais limpos e protegidos, o produto
facilita a manutencdo e ajuda no combate a proliferacdo de insetos,
como o Aedes aegypti, sendo uma escolha eficiente para banheiros,
lavanderias e dreas de servigo.
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Instalacdo precisa, acabamento perfeito

Projetado para facilitar a instalacdo de bacias sanitdrias, o Anel Neo com
Bolsa Excéntrica oferece flexibilidade e excelente vedacdo mesmo em
situagdes onde o ponto de esgoto estd desalinhado.

Seu formato exclusivo permite o qjuste da posicdo do vaso sem a
necessidade de quebrar piso ou alterar a tubulacdo, garantindo
acabamento limpo, instalacdo segura e economia de tempo. Uma
solucdo prdatica para instalagcdes mais rdpidas e eficientes.
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ANGUEIRA DE

Precisdo e visualizagcao clara em nivelamentos

Indicada para aplicacdes profissionais e domeésticas, a Mangueira de
Nivel Cristal se destaca pela alta transparéncia, que permite a
visualizacdo nitida do nivel da dgua, garantindo maior precisdo no
nivelamento.

Flexivel e resistente, ela facilita o manuseio em diferentes ambientes e se
adapta a diversas situacdes de obra e instalacdo, mantendo
desempenho confidvel mesmo em uso continuo.
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FORCA, COMPETENCIA
E PROTAGONISMO QUE
CONSTROEM O FUTURO

Marco € um més de reflexdo, reconhecimento e
celebracdo. O Dia Internacional da Mulher nos
convida a olhar com atencdo para histérias de
dedicacdo, talento e protagonismo que, muitas
vezes, transformam silenciosamente o dia a dia das
empresas e dos mercados em que atuam.
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No setor de materiais hidrdulicos e de constru¢cdo — historicamente associado
a ambientes masculinos — a presenca feminina vem ganhando cada vez mais
espaco, assumindo papeéis estratégicos, técnicos e de lideranca. Na Estrela
Acessorios e Conexdes, essa evolucdo faz parte da nossa realidade e da nossa
histdria.

Hoje, mulheres atuam de forma decisiva em diferentes dreas da empresaq,
contribuindo com visdo estratégica, organizacdo, sensibilidade, inovacdo e
exceléncia operacional. S&o profissionais que participam ativamente de
processos comerciais, administrativos, de relacionamento, qualidade e tomada
de decisdo, ajudando a construir uma marca mais forte, humana e conectada
com o0 mercado.

Valorizar a atuag¢do feminina € reconhecer que diversidade gera crescimento,
que diferentes olhares ampliaom solucdes e que o equilibrio entre competéncias
técnicas e humanas é essencial para evoluir. Mais do que ocupadr espacos, as
mulheres vém transformando a forma de trabalhar, liderar e se relacionar,
fortalecendo vinculos e elevando padrdes.

Neste més de marco, a Estrela presta sua homenagem a todas as mulheres que
fazem parte da nossa trajetdria, colaboradoras, parceiras, clientes e
profissionais do setor. Mulheres que, com comprometimento e coragem, seguem
abrindo caminhos e construindo diariamente um mercado mais justo, inovador
e sustentdvel.

Que este seja ndo apenas um momento de celebracdo, mas também de
reconhecimento continuo, respeito e valorizacdo. Porque quando as mulheres
avang¢am, todos avan¢cam juntos.




BEM-VINDA AO TIME ESTRELA

A Estrela Acessdrios e Conexdes segue fortalecendo
seu time com profissionais que unem conhecimento
técnico, visdo estratégica e vontade de evoluir junto
com a marca. Nesta edicdo, damos as boas-vindas &
Kethley Santanaq, que passa a integrar nossa equipe
como Assistente de Produto Pleno.
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Kethley traz uma trajetdria sélida no universo de cadastro de produtos. Sua
experiéncia envolve desde a higienizacdo e enriquecimento de SKUs, incluindo
titulos, descricdes, categorizacdo e imagens, até o onboarding de sellers,
suporte operacional ds equipes comerciais e o desenvolvimento de relatdrios
gerencidis com indicadores, KPIs e controle de ofertas ativas. Um trabalho
técnico, minucioso e essencial para operagdes orientadas a performance e G
tomada de decisdo.

Atualmente, Kethley amplia ainda mais seu repertdério ao cursar Ciéncia de
Dados, unindo sua vivéncia prdatica com dados operacionais a uma formacdo
analitica focada em estatistica, programacdo, bancos de dados e visualizacdo
de informacgdes. Essa combinacdo reforca um olhar estratégico, cada vez mais
alinhado as demandas de um mercado orientado por dados e inteligéncia.

Sua chegada representa um refor¢co importante para
a drea de Produtos da Estrela, contribuindo para
processos mais estruturados, informagdées mais
precisas e decisdoes cada vez mais consistentes.

Seja muito bem-vinda, Kethley. Que esta nova etapa seja marcada por
aprendizados, conquistas e crescimento conjunto.

REVISTA ESTRELA ACESSORIOS E CONEXOES




ESPECIAL DIA DA MULHER

Entrevista | Suelen Elisio Momm

Representante Comercial | Televendas — Departamento Comercial

A trajetdria profissional de Suelen Elisio Momm é
construida sobre experiénciaq, estratégia e profundo
conhecimento da drea comercial. Desde o inicio da
sua carreira, sua atuacdo esteve diretamente ligada
a vendas internas, televendas e gestdo de equipes,
sempre com foco em performance, relacionamento
e resultados.
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Ao longo dos anos, Suelen evoluiu de funcdes operacionais para cargos de
coordenacdo e supervisdo comercial, passando por distribuidoras de grande
porte e acumulando experiéncias marcantes. Esse percurso |lhe proporcionou
uma visdo ampla e estratégica do negdcio, integrando operacdo, pessoas e
resultados, preparacdo fundamental para os desafios que a levaram até a
Estrela Acessdérios e Conexdes.

A decisdo de fazer parte da Estrela veio da identificagcdo com o posicionamento
da empresa no mercado e da oportunidade de contribuir ativamente com sua
bagagem profissional. Atuando em um segmento que ja fazia parte da sua
vivéncia, Suelen enxergou desde o Iinicio um ambiente propicio para
crescimento, empreendedorismo e constru¢cdo de resultados consistentes. A
seriedade da empresq, a busca constante por atualizagdo, o foco em solugdes
e o relacionamento préoximo com clientes e parceiros foram fatores
determinantes nessa escolha.

Hoje, Suelen se define como uma profissional que atua de forma estratégica e
operacional, conectando clientes, pessoas e resultados. Seu papel envolve
garantir eficiéncia no atendimento, apoiar o time comercial e manter as rotinas
alinhadas aos objetivos da empresa. No dia a dia, seu trabalho contribui
diretamente para o aumento da produtividade, a reconexdo de clientes
inativos, a prospeccdo de novos negdcios e, principalmente, para que cada
cliente tenha a melhor experiéncia possivel com a Estrela.

Entre os desafios atuais da funcdo estdo a manutencdo de alta performance, a
adaptacdo constante a novos produtos e solugcdes — que exigem aprendizado
continuo — e o equilibrio entre qualidade no atendimento e produtividade. O
gue a motiva diariomente é enxergar resultados concretos, o crescimento da
empresa e o retorno positivo de clientes satisfeitos tanto com os produtos
guanto com o atendimento prestado.
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Para Suelen, o bom desempenho na drea comercial estd diretamente lisgado &
disciplina, organizacdo, escuta ativa, conhecimento técnico, dominio das
técnicas de vendas e relacionamento. Em um cendrio cada vez mais dinémico e
digital, ela também destaca a importédncia de se adaptar a novos modelos de
trabalho, ferramentas digitais, integracdo entre dreas e comunicacdo clara e
objetivq, especialmente nos atendimentos remotos, onde conquistar e manter a
atencdo do cliente exige ainda mais estratégia.

Ao refletir sobre a presenca feminina no mercado de trabalho, Suelen
reconhece avangos significativos. Hoje, mais mulheres ocupam posicdoes
estratégicas e de liderancgaq, especialmente na drea comercial. Ainda assim, ela
ressalta que muitos desafios persistem e que, ao longo da carreira, precisou
provar sua capacidade mais de uma vez. Essas experiéncias contribuiram para
fortalecer sua postura profissional, ampliar competéncias e reforcar a busca
constante por resultados consistentes.

Na sua visdo, é essencial que empresas como

a Estrela valorizem e deem espacgo as mulheres
em diferentes areas. Ambientes diversos e
equilibrados s&o mais inovadores, empdadticos

e eficientes, gerando ganhos ndo apenas
humanos, mas também em gestdo e resultados.
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A cultura da Estrela é definida por Suelen como marcada por comprometimento,
seriedade, qualidade e foco em relacionamento. O que mais lhe orgulha é o
verdadeiro sentimento de pertencimento, o respeito genuino entre as pessoas, a
proximidade com a gestdo e a liberdade para atuar com responsabilidade e
flexibilidade. Para ela, a Estrela representa confianca sdlida, parceria
verdadeira e seguranga para clientes e parceiros, destacando-se pela agilidade
nas solugdes, inovacdo constante e condigcdes comerciais competitivas.

Olhando para o futuro, seus objetivos profissionais estdo diretamente
conectados ao crescimento conjunto com a Estrela. Suelen deseja seguir
contribuindo ativamente para o fortalecimento dos resultados comerciais e tem
como propdadsito estruturar e consolidar uma empresa especializada em servicos
de televendas e call center terceirizado, tendo a Estrela como principal parceria
— uma relacdo construida com confianca, seriedade e visdo de longo prazo.

Para finalizar, sua mensagem para o Dia da Mulher reflete fé, sensibilidade
e propoésito:

“"Cada mulher carrega uma histéria unicaq,
construida com coragem, superag¢do e
aprendizado. Que possamos ocupdr NOssos
espacgos com confiangaq, profissionalismo
e sem perder nossa esséncia. Quando
acreditamos no nosso valor e confiamos nos
caminhos que Deus preparq, o crescimento
acontece no tempo certo.”
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ESPECIAL DIA DA MULHER

Entrevista | Kethley Sabrina Santana da Silva

Assistente de Produtos Jr. | Departamento de Produtos

A trajetdria profissional de Kethley Sabrina Santana
da Silva é marcada por aprendizado constante,
coragem para enfrentar desafios e disposicdo para
crescer em ambientes dindmicos. Sua histéria
comeca em uma fungdo essencialmente voltada ao
contato humano: como recepcionista em uma
escola de bombeiros civis, onde desenvolveu
habilidades fundamentais como comunicacdo,
empatia e responsabilidade.

REVISTA ESTRELA ACESSORIOS E CONEXOES
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O grande ponto de virada veio com a experiéncia em uma startup do segmento
digital. Inserida em um contexto intenso e em constante construcdo, Kethley
vivenciou de perto o que ela define como a “loucura boa” de uma empresa em
fase inicial. Foi nesse cendrio que seus limites se expandiram e competéncias
COMOo senso critico, organizacdo, disciplina, urgéncia e autogestdo passaram a
fazer parte do seu dia a dia. Mais do que crescimento profissional, essa etapa
trouxe também aprendizados pessoais importantes, especialmente sobre
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

A decisdo de integrar o time da Estrela Acessdrios e Conexdes veio motivadaq,
principalmente, pela oportunidade de crescimento. Atuar em uma empresa em
expansdo despertou identificacdo imediata. Para Kethley, esse contexto
permitiu colocar suas habilidades em prdtica ao mesmo tempo em que segue
evoluindo profissionalmente, contribuindo de forma ativa para o momento de
desenvolvimento da empresa.

Hoje, dentro do departamento de Produtos, Kethley se define como alguém que
contribui diretamente para a organizacdo, qualidade e eficiéncia dos processos.
Seu trabalho € guiado pela atencdo aos detalhes, responsabilidade e senso de
prioridade, sempre com o objetivo de facilitar rotinas, otimizar fluxos e antecipar
necessidades. Mais do que executar tarefas, ela busca compreender o contexto
e colaborar para que o funcionamento das dreas seja cada vez mais fluido e
estratégico.

Um dos principais desafios atuais estd no aprofundamento do conhecimento
sobre os produtos e o segmento hidrdulico, um ramo novo em sua trajetdria. Esse
processo exige aprendizado continuo, mas também representa uma
oportunidade concreta de ampliagcdo técnica e crescimento dentro da Estrela.
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Para Kethley, o que faz a diferenca para um bom desempenho profissional & a
combinacdo entre senso critico, raciocinio rdpido, organizacdo e atencdo aos
detalhes. Em ambientes dindmicos, saber identificar prioridades e agir com
agilidade é essencial para garantir qualidade e eficiéncia.

Entre os aprendizados mais marcantes da sua jornada recente, ela destaca a
importdncia da comunicacdo e de fluxos bem definidos entre as dreas. A
experiéncia de estruturar processos e desenhar fluxogramas mostrou, na
prdatica, como uma organiza¢cdo clara reduz erros, aumenta a produtividade e
melhora a colaborac¢cdo entre equipes.

Ao falar sobre a presenca feminina no mercado, Kethley reconhece avancgos
importantes, mas ressalta que ainda hd muito a ser conquistado. Em sua
vivéncia, mulheres seguem enfrentando preconceitos e sendo frequentemente
descredibilizadas, especialmente quando jovens. Essas experiéncias, embora
dificeis, contribuiram para tornd-la mais firme, confiante e consciente do seu
valor profissional.

Nesse contexto, ela refor¢ca a importéncia de
empresas como a Estrela abrirem espacgo e
valorizarem mulheres em diferentes areas. Para
Kethley, essa postura é fundamental para o
avanco social e para a construcdo de ambientes
mais justos, respeitosos e igualitarios — onde
todos ganham.
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A cultura da Estrela é definida por ela como colaborativa, humana e focada em
crescimento. O que mais lhe orgulha é o ambiente de parceria, respeito e
abertura para aprender e evoluir coletivamente. Para clientes e parceiros, a
Estrela representa confianca, qualidade e proximidade, com relacdes
construidas de forma transparente e consistente.

Olhando para o futuro, Kethley deseja continuar aprendendo, se desenvolvendo
tecnicamente e assumindo novos desafios. Seu objetivo é construir uma
trajetdria sélida dentro da empresa, contribuindo com melhorias, novas ideias e
entregas de valor, sempre com evolugcdo gradual e consistente.

Para encerrar, sua mensagem para o Dia da Mulher é direta e potente:

“Ser mulher é enfrentar desafios
didrios, quebrar padroes e se reinventar
constantemente. Que hunca nos
esquecamos do nhosso valor, da nossa
capacidade e da nossa voz. Que
sigamos ocupando espacos,
conquistando respeito e abrindo
caminhos para as que vém depois.”
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CALENDARIO DE CONEXOES

O nosso calenddrio é feito de conexdes: com quem constréi, com quem
representa, com quem atende, transportq, lidera e cuida. Nesta sessdo da
Revista Estrela, reunimos algumas das datas comemorativas mais importantes
dos préoximos meses, momentos que merecem ser celebrados ndo apenas com
palavras, mas com reconhecimento e propodsito.

VEJA NOSS
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CONHECA NOSSOS
ANIVERSARIANTES

Desejamos a todos os aniversariantes da familia Estrela
Acessoérios e Conexdes um excelente ciclo.

ANTONIO APARECIDO DOS SANTOS 7/2
MARCELO MARQUES MIALICH 7/2
ISABELLA FONSECA 10/2
PEDRO CONSTANTINO CHAGAS LESSA 18/2
MILTON DE MIRANDA 21/2
JOAO RODRIGUES DA COSTANETO .. 22/2
JULIANE FLORES VARGAS 24/2
RENATA SIMONETTI 28/2
YURIPRIETO 28/2
MARCO ANTONIO DONATO 28/2
FABIO CESAR DOS SANTOS 3/3
RINALDO MARQUES 3/3
RODRIGO SCHWAB 4/3
ALEXANDRE DIAS DA CUNHA 6/3
NATAN RUIZ FONTES 6/3
NADIA MORAES 7/3
ANDRE LUIZ SENA DE MELLO 9/3
LUCIO MAURO FLORES DA JORNADA 10/3
MARIA DO SOCORRO PEREIRA RODRIGUES . . 10/3
LUCIANO SANTOS 11/3
MARCOS ROBERTO DOS SANTOS 11/3
VALQUIRIA GALVAO 15/3
ANTONINHO TERCIO WELTER FILHO . . 15/3
RODRIGO RESSUTTE 17/3
JENNIFER SOARES 22/3
MARCELO DOS SANTOS LOPES 25/3
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